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- Introducao

Esta cartilha tem o propdsito de comunicar as
partes interessadas e a sociedade, de forma simples
e diddtica, a Estratégia de Longo Prazo (ELP) e o
Plano de Negdcios (PN) 2021 da Finep. A ELP redne
as grandes orientagoes e objetivos que guiarao a
atuagao da organizagao nos
proximos anos, sintetizados
no Mapa Estratégico 2021-
2025, enquanto o PN define
os resultados a serem
alcancados e as iniciativas
estratégicas a serem
implementadas em 2021.

A ELPPN 2021 € ferramenta
fundamental para orientar
0 processo decisrio interno
e promover a convergéncia e

integracdo entre esforcos e acoes

A construgao da Estratégia de Longo Prazo e

Plano de Negdcios (ELPPN) 2021 se deu em meio

a pandemia de COVID-19, que adicionou mais
complexidade a um contexto ja caracterizado por
grandes desafios e incertezas, tornando o processo
planejamento ainda mais
relevante, uma vez que é por
meio dele que a organizagao
desenvolve resiliéncia,
agilidade e capacidade de
adaptagao a mudanca, para
enfrentar situacoes adversas e
maximizar a geracao de valor.

nos diversos niveis da organizacdo,

Alinhada aos instrumentos
de planejamento do
Governo Federal, sobretudo,
do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI), a ELPPN 2021 é
ferramenta fundamental para orientar o processo
decisério interno e promover a convergéncia e
integracdo entre esforcos e acdes nos diversos
niveis da organizagao, em direcdo a situagao

de futuro desejada e compartilhada. Em outras
palavras, a ELPPN é um meio para aumentar a
eficiéncia e efetividade organizacional.
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em dire¢do a situacdo de futuro
desejada e compartilhada.

O desenvolvimento dessas
capacidades requer que o
processo de planejamento seja
dinamico e articulado com a
acao. Nesse sentido, a execugao da ELPPN ¢é apoiada
por um sistema de monitoramento e avaliacdo que
promove o aprendizado continuo e a orientagao a
resultados, estimula a flexibilidade e facilita a correcao
de desvios e rumos, para fazer frente aos desafios
que emergem dos contextos interno e externo. Dessa
forma, pode-se dizer que a ELPPN estd em constante

processo de elaboragdo e melhoramento.

Ao dar transparéncia ao conteido da ELPPN, além
de cumprir um requisito legal de toda instituicdo
publica, a Finep pretende otimizar a sua relagao
com as partes interessadas, sobretudo com os
atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (SNCTI) e com a sociedade, oferecendo
meijos para que sua atuacao, gestao e resultados
sejam acompanhados, avaliados e incorporados
nos processos de tomada de decisao desses atores
diversos, com vistas a fortalecer o papel da Finep
na articulacdo e promocao do desenvolvimento
nacional.

Estratégia de longo prazo e Plano de Negdcios 2021




Alinhamento aos instrumentos de
planejamento do Governo Federal

A ELPPN 2021 da Finep esta alinhada as
diretrizes, orientacoes e prioridades estabelecidas
pelo Governo Federal para promover o
desenvolvimento sustentavel e equilibrado

do Pais, tendo como referéncias principais os

seguintes documentos de politica publica:

o Estratégia Federal de Desenvolvimento para o
Brasil (EFD) 2020-2031 (Decreto No 10.531, de 26
de Outubro de 2020)

Inspirada pelo texto-base da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (ENDES) 2020-
2031, a EFD 2020-2031 tem como objetivo definir a
visdo longo prazo para a atuagao estdvel e coerente
dos 6rgaos e das entidades da administracao publica
federal (APF). A EFD estd organizada em torno de
cinco eixos - econdmico, institucional, infraestrutura,
ambiental e social - e estabelece como diretriz
principal elevar a renda e a qualidade de vida da
populacao brasileira com reducao das desigualdades
sociais e regionais.
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¢ Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 (Lei no.
13.971, de 27 de dezembro de 2019)

O PPA 2020-2023 expressa as prioridades do
Governo Federal para o periodo por meio de
diretrizes, temas, programas, objetivos e metas,
que refletem politicas publicas e orientam

a atuagao governamental. Para garantir o
alinhamento de longo e médio prazo entre os
instrumentos de planejamento, as diretrizes

e temas do PPA foram concebidos de forma
associada aos eixos da ENDES, que também foram
incorporados a EFD 2020-2031.

e Mapa Estratégico do MCTI 2020-2030

O Mapa Estratégico 2020-2030 do MCT]I sintetiza
sua estratégia de longo prazo e busca direcionar
os esforcos do Ministério e de suas entidades
vinculadas no sentido de trazer mais eficiéncia

e efetividade na entrega de resultados para
sociedade. Foco nas politicas de Estado, visdo de
longo prazo, conexao a realidade e as capacidades
das areas onde ocorrerd a execucdo foram
premissas que nortearam o desenvolvimento da
estratégia do Ministério.
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Orientacdes Estratégicas do Governo Federal

o Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (ENCTI) 2016-2022

ENCTI 2016-2022 € 0 documento de orientacdo
estratégica de médio prazo do MCTI para a
implementacado de suas politicas publicas e serve de
subsidio a formulagao de outras politicas de interesse.
Os desafios apontados na ENCTI 2016-2022 devem
ser enfrentados a partir da mobilizacao dos recursos,
atores e instrumentos levando- se em conta os pilares
fundamentais que compoem o SNCTI:

(1) pesquisa;

(2) infraestrutura;

(3) financiamento;

(4) recursos humanos e
(5) inovacao.

¢ Politica Nacional de Inovag¢ao (PNI) (Decreto
No 10.534, de 28 de Outubro de 2020)

A PNI tem a finalidade de orientar, coordenar e
articular as estratégias, programas e acoes de
fomento a inovacdo por meio do estabelecimento
de principios, eixos, objetivos e diretrizes de
longo prazo e de mecanismos de cooperacao e
governanga.




Diretrizes Estratégicas

Com base nos referenciais estratégicos do Governo Federal, na analise dos

cendrios, no mapeamento de riscos e oportunidades, e no Plano de Gestdo

Estratégica (PGE 2010-2025), que expressa a visdo de futuro da Finep, a Finep

estabeleceu as seguintes diretrizes norteadoras para orientar a sua atuagao

nos proximos cinco anos:

Atuar na gestdo do fomento a inovacao,
prioritariamente em parcerias com
atores do SNCTI, tendo como base

Equilibrar e adaptar as modalidades de
financiamento e portfélio de produtos
da Finep em funcgao da variedade e
condicoes da oferta de recursos e
demanda da sociedade, buscando
disponibilidade adequada de recursos
que garanta a operacao financeira da
Finep com vistas a sua sustentabilidade

Atuar alinhada aos focos . i . .
o N a tripla hélice, por meio de agoes
estratégicos da Politica de _
_ programadas e integradas e que
C,T&l, notadamente junto ao . ~
assegure o monitoramento, a execugao
MCTI, para promover a gera¢ao o ~ . ~
d Heciment ducs e avaliagao das acoes na implementacéo
e conhecimento, a produgao . L
) P ‘ ¢ de politicas publicas de C,T&;

de riquezas e a melhoria da

qualidade de vida das pessoas;

Atuar no aperfeicoamento
organizacional da Finep, alinhando
estrutura, processos, instrumentos

Implementar a transformacéo

digital na Finep visando a e pessoas a estratégia da empresa,

) . racionalizando custos, reafirmando
melhoria das atividades de ’

fomento a C,T&l;

os pilares fundamentais de

transparéncia, conformidade e

integridade na gestao de recursos;
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' Missao
Promover o desenvolvimento

econdmico e social do Brasil por

Y 4 e
Visao : meio do fomento puiblico a
UELSEUEIREIEEIN  Ciencia, Tecnologia e Inovagio em
por meio da empresas, universidades,
inovagao. institutos tecnoldgicos e outras

instituicdes publicas
ou privadas.

Valores
Visao Estratégica

PERSPECTIVA PROCESSOS RESULTADOS Compromisso Publico

Exceléncia na Gestao

FINANCEIRA INTERNOS INSTITUCIONAIS Valorizacao do seu

n Capital Humano

+ Garantir a sustentabilidade - Aperfeicoar transparéncia, « Potencializar as agdes de Atitude Inovadora

financeira (OEmn) conformidade, integridade e fomento a C,T&I, em especial
comunicagao institucional por meio da articulagdo entre os
(OE08) atores do SNCTI (OEo3)

RECURSOS E
COMPETENC|AS « Fortalecer arranjos de « Estimular o . IMPACTOS NA
empreendedorismo e o SOCIEDADE

cooperagao e parcerias ¢
estratégicas (OEo7) desenvolvimento de
inovagdes, especialmente em « Geragao de
« Desenvolver programas, MPMEs (OE02) conhecimento

« Aprimorar as praticas de
gestao e infraestrutura
tecnoldgica para atender as produtos e servicos

necessidades da estratégia para atender a demanda por j Promover C,T&l em dreas - « Producéo de Riquezas
(OE10) apoio a C,T&I (OFE06) prioritdrias para o .
desenvolvimento sustentavel e » Melhoria da

« Promover a inovagao equilibrado do pais (OEo1) qualidade de vida
corporativa e a

transformacao digital

(OEos)

« Desenvolver préticas de
gestao de pessoas,
competéncias e cultura
organizacional com foco em
resultados e valorizagao do
corpo funcional (OEog) « Maximizar a eficiéncia
organizacional (OEo4)
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Objetivos Estratégicos 2021-2025

Os Objetivos Estratégicos podem ser definidos como resultados quantitativos e qualitativos que a

empresa precisa alcangar em prazo determinado, no contexto de seu ambiente, para cumprir sua

missdo. Para o periodo 2021-2025, foram estabelecidos os objetivos apresentados a seguir:

OE o1

Promover C,T&l em dreas prioritdrias
para o desenvolvimento sustentdvel e
equilibrado do Pais

Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e
equilibrado do pafs, por meio do fomento a pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao,
em areas consideradas como prioritdrias pelos
instrumentos de planejamento do Governo Federal.

A promocao de C,T&I deve ser pensada como

um instrumento para busca de solucdes para o
desenvolvimento econémico sustentével, abrangendo
arranjos e tecnologias economicamente vidveis e
socialmente aceitdveis, viabilizando o desenvolvimento
enqguanto asseguram a integridade ambiental.

O desenvolvimento sustentavel é entendido
como o desenvolvimento e a orientacao da
mudanca tecnoldgica e institucional para
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atender as necessidades das geracdes atuais,
sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes, observando
de forma equilibrada e integrada as dimensoes

econdmica, social e ambiental.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 1

OE o2

Estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento
de inovagoes, especialmente em MPMEs

Promover o empreendedorismo e o desenvolvimento
de empresas inovadoras de base tecnoldgica, capazes
de gerar empregos de qualidade e de introduzir no
mercado novos produtos e servicos que melhorem a
qualidade de vida da populacao brasileira.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 2

OE 03

Potencializar as agoes de fomento a C,T&l,
em especial por meio da articulagdo entre
os atores do SNCTI

Maximizar os resultados e impactos gerados

pelas acoes de fomento a C,T&l, sobretudo por
meio da promog¢ao de uma maior integragdo com
diversos érgaos de fomento e de seus instrumentos
de financiamento e da articulagao dos diversos
programas existentes no sistema de SNCTI.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 2
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OE o4

Maximizar a eficiéncia organizacional

Maximizar a produtividade e elevar a eficiéncia da
Finep por meio da realizacao de aprimoramentos
nas atividades operacionais, administrativas

e financeiras. Racionalizar custos e otimizar

sistemas, processos e normativos.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS: 3E 4

OE o5

Promover a inovagao corporativa e a
transformacao digital

Identificar novas oportunidades para tornar a
empresa mais competitiva. Apoiar as iniciativas
para o estabelecimento de novos processos,
sistemas e transformacao digital da Finep de forma
agil, continua e sistematica. Incluir inovacoes em
modelos de negdcio jd existentes.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS: 3E 4
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OE 06

Desenvolver programas, produtos e servicos
para atender a demanda por apoio a C,T&l

Aperfeicoar o portfélio de programas, produtos e

servicos oferecidos pela Finep com vistas a melhor

atender as necessidades dos clientes e ampliar os
resultados gerados para a sociedade.

Desenvolver programas orientados a missao
que utilizem instrumentos financeiros e ndo
financeiros para resolucdo de desafios da
sociedade, através de esforcos de diferentes
setores, e a rede necessdria entre os agentes
publicos e privados relevantes.

Avaliar sistematicamente os resultados e impactos
produzidos pelos programas, produtos e servicos
oferecidos pela Finep.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS: 1,2 E 5

OE o7

Fortalecer arranjos de cooperagdo e parcerias
estratégicas

Articular e consolidar parcerias nacionais e
internacionais, com foco na melhoria do negécio
e na representatividade da Finep no SNCTI e nas
areas prioritdrias de PD&I, com a participacao de
universidades, fundacoes e entidades publicas e
privadas.

Estimular o relacionamento com outros atores do
SNCTI por meio de acordos de cooperagao com foco
na busca de fontes de recursos para operacoes e no
desenvolvimento de produtos, processos e servicos
tecnoldgicos, apoiando processos de transferéncia
de tecnologia.

Promover politicas publicas que visem coordenar

o desenvolvimento do potencial de setores e
regides, gerir os modelos contratuais das parcerias
entre os diferentes atores (governos, industria e
universidades) e aumentar sua interacdo para criar
inovacdes que contribuam para o desenvolvimento
econdmico, a competitividade e o bem- estar social.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 2

Estratégia de longo prazo e Plano de Negdcios 2021




OE 08

Aperfeicoar os mecanismos de transparéncia,
conformidade, integridade e comunicacao
institucional

Contribuir para o desempenho da organizagao
no sentido de maior transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade
corporativa.

Implementar processo sistematizado de andlise
e gestdo de riscos nos processos estratégicos e
operacionais.

Promover a transparéncia e comunica¢ao
integrada e ativa para a sociedade, utilizando
os canais oficiais da Finep e midias digitais,
em consonancia com érgaos de controle e em
parceria com o MCTI.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 4
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OE o9

Desenvolver praticas de gestao de pessoas,
competéncias e cultura organizacional

com foco em resultados e valorizagao do
corpo funcional

Desenvolver praticas de qualificacao técnica e
comportamental que diferenciem a empresa no
seu campo de atuacao, visando ao incremento da
produtividade do trabalho e a implementacéo de
uma cultura de gestao agil e adaptativa.

Implementar um modelo de gestao de mudancas
para comprometimento com objetivos comuns de
forma colaborativa.

Dotar a Finep de capacidade e capacitacdo
para atender as necessidades de sua estratégia
organizacional.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 4

OE 10

Aprimorar as préticas de gestao e infraestrutura
tecnoldgica para atender as necessidades da estratégia

Gerenciar o ambiente de tecnologia existente dentro
da empresa, visando a adogao de melhores praticas
e utilizacdo de melhores solucoes para os desafios
cotidianos da empresa.

Estabelecer um modelo de governanca que
demonstre os resultados e impactos atingidos, nos
niveis estratégico, tatico e operacional.

Implementar processo integrado de elaboragao
estratégica, para monitorar, analisar e estruturar
resposta aos desafios e mudancas de mercado.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 4

OE 11

Garantir a sustentabilidade financeira

Garantir condi¢des financeiras para que a Finep realize
as atividades necessdrias para o cumprimento de sua

missao institucional no curto, médio e longo prazo.

DIRETRIZ ESTRATEGICA: 5
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Como iremos medir o alcance dos objetivos:

Os 19 Indicadores e Metas

e N
Contratacao de projetos per capita
e N
Execucdo dos recursos nao Meta: o,7
b | B . do FNDCT Promover C,T&l em
reempolsavels areas prioritdrias para o oo B
—m desenvolvimento sustentavel e Tempo médio para contratacdo
. equilibrado do pais . ‘1
Meta: 99,87% de projetos de crédito
\ ) L3
Meta: 218 dias
- ~N o | OEO4 Maximizar a eficiéncia
I . .. - izacional
Indice de participacio de Te~mpo mebdlloldelprocessamento - organizaciona
. L nao reembolsdve
mICro, pequenas € médias Estimular o empreendedorismo e
. e d Ivi de inovagdes, . .
empresas na carteira el Meta: 134 dias
L] o .
L Meta: 80% ) Encerramento de instrumentos
contratuais ndo-reembolsaveis
. — Meta: 45%
Indice de chamadas publicas - Y,
Iangadas em parceria Potencializar as agoes de
fomento a C,T&l, em especial
_ por meio da articulagao entre ( . )
Meta: 40% CEECE Rl Indice de execucao das
\ J agées prlorlzadas pela Promover a inovagao corporativa
estratégia de Tl _ e a transformacao digital
Meta: 84%
\ Y,

a is3 7 . 7 .
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( ) s N

(0} i A e . . .
N de avaliagoes de Indice de qualidade de vida
resultados e impactos Desenvolver programas,
. p _— m produtos e servicos para atender no tra bal hO
realizadas a demanda por apoio a C,T&! . . a - Desenvolver praticas de gestao
Meta: realizar 1 apuracio BN
. — cultura organizacional com foco
\_ Meta. 1 ) { d d ~ d | em resultados e valorizagao do
Indice de execu¢do do plano corpo funcional
r N de capacitacao
Agentes do
gents , Meta: 84%
financiamento reembolsavel ortalecer o i N Y
jos de cooperagdo
descentralizado ativos — QU < porceris estaegics
~ N
. Meta: 50% ) (ndice de tecnologia da
informacdo e comunicacao (iTIC)
(. ) Meta: realizar 1@ apuracio
Indice de Governanga SEST Aperfeigoar transparéncia, pHres
— (o] conformidade, integridade e . ) ) B } N )
comunicagao institucional > Indice de maturidade de gestao Aprimorar as praticas de gestao
Meta: 9,1 Indicador _m e infraestrutura tecnoldgica
\_ Y, Meta' realizar 1@ apu ragéo para atender as necessidades
° da estratégia
s N Indice de execucdo do portfdlio
Cobertura de despesas de iniciativas estratégicas
administrativas
Meta: 84%
Meta: 178% \ J

ndice de cobertura

m Garantir a sustentabilidade
e ;
financeira

Meta: 142,3%

[ndice de qualidade da
carteira de crédito

Meta: 50%
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Como iremos atuar no alcance dos objetivos e metas:

As 15 Iniciativas Estratégicas

Otimizar processos Estruturar e implementar  Estruturar e implementar

reembolsavel direto:  estratégia digital: metodologia de desenvolvimento
Concluir o processo de melhoriado  Estruturar projeto de transformagao digital e gEStéO de programas, prod utos e
macroprocesso de financiamento incluindo andlise da maturidade (atual se rvigos:

reembolsavel direto, incluindo a e pretendida) e definicao do roadmap

Implantar um modelo de gestéo e priorizagao de

revisao e complementacao de sua estratégico, com vistas a transformar a _ . .
. Finep em uma empresa com cultura de programas, p.rodutos e serv‘|<;?s que permita equilibrar e
analytics (Data Driven Business) e auxiliar adaptar a variedade e condi¢des de oferta de recursos para
Yy - a sociedade tendo em vista as prioridades governamentais
% e demandas da sociedade, bem como aprimorar a Politica

Operacional e a Norma Geral de Operagoes (NGO). ¢ me,

Implantar Siga-Finep: Estruturar e implementar método
Implementar sistema de gestdo de avaliagéo de resultados e
eletronica de documentos na FINEP..—J impactos:

Implementar a metodologia de avaliacdo de resultados e
impactos nas modalidades de financiamento reembolsavel

e ndo reembolsavel. .j
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Estruturar e implementar
estratégia de parcerias:

Estruturar modelo e processo de relagao
institucional, parcerias e cooperacoes
técnicas, com vistas a aprimorar a agilidade
organizacional e convergéncia entre os
esforcos de estruturagao e gestao de

parcerias, com apoio de uma base de dados de

parcerias, acordos e documentos formais de
relacionamento institucional para uso pelas

D

Adequar a Finep a Lei
Geral de Protecao de
Dados (LGPD):

Definir processos, regras, normas e sistemas
para suportar a adequacao a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). 4

unidades da organizagao. e
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Elaborar plano de gestdo do
clima organizacional:

Estruturar modelo de gestdo do clima organizacional,
com base na realizacdo de diagndstico da cultura

organizacional e definicdo de estratégias de atuacao e
ritos de acompanhamento sobre tépicos importantes
e com impacto no clima organizacional. e =,

Implantar projeto gestao
de desempenho:

Implantar projeto para adog¢do de medidas

de capacitacao, comunicacao e alinhamento
com as acoes relacionadas ao desdobramento
dos objetivos estratégicos institucionais,

de forma a se refletirem em metas

individuais..T
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Aprimorar processos de Aprimorar gestao

planejamento e gestao da financeira da Finep:

estratégia: Aperfeicoar metodologia para gestdo do descasamento
Aperfeicoar os processos de formulacio e gesto da de prazos entre recursos captados pela Finep e aqueles
estratégia, com vistas a integrar, de forma consistente, visio emprestados para as empresas, N0 Modelo ALM.  —ey
estratégica, objetivos, indicadores e metas com as iniciativas, . .

desdobrando nas dreas internas e permitindo seu adequado Ap” morar apuragao de custos

monitoramento. e

N~ daFinep e do FNDCT:

. . Aprimorar método de mensuragao dos
Implantar Sistema de Gerenciamento custos incorridos pelo FNDCT. » %
de Operacdes Nao Reembolsaveis:

Implementar novo sistema informatizado de gerenciamento de
operacodes de financiamento ndo reembolséveis, contemplando

Implementar plano de captacao:

Realizar acoes para captacdo de recursos nao
reembolsdveis e reembolsaveis para investimento em
C,T&l, com impacto na sociedade, em consonancia com
as diretrizes do MCTI, mantendo o equilibrio de recursos

Im p|a ntar Core Banki ng: adequados as operacdes da organizagao. ¢ J

melhorias de processos e atualizacdo de normativos. e

Implantar Sistema de automatizacdo de
operacoes do core bancdrio (crédito, captacao,

garantias, cobranca) oﬂ
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